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STATE OF CALIFORNIA

DEPARTMENT OF MOTOR VEHICLES
®

ਇੱਿ ਜਨਤਾ ਦੀ ਸੇਵਾ ਵਾਲੀ ਏਜੰਸੀ 

ST
ATE OF CALIFORNIA

®

ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਿੋਈ ਵੀ ਪਛਾਣ ਿਰਵਾਉਣ ਵਾਲੀ ਜਾਣਿਾਰੀ ਸ਼ਾਕਮਲ ਨਾ ਿਰੋ ਕਜਵੇਂ ਕਿ ਤੁਹਾਡਾ ਡਰਾਈਕਵੰਗ 
ਲਸੰਸ ਨੰਬਰ, ਸੋਸ਼ਲ ਕਸਿਯੂਕਰਟੀ ਨੰਬਰ, ਜਾਂ ਿ੍ਰੈਕਡਟ ਿਾਰਡ ਜਾਣਿਾਰੀ।

ਕਟੱਪਣੀਆਂ:

QR ਿੋਡ ਨੰੂ ਸਿਰੈਨ ਿਰੋ ਜਾਂ
SURVEY.DMV.CA.GOV 'ਤੇ  
ਜਾਓ

(ਇੱਥੋਂ ਮੋੜ੍ਹੋ / (ਇੱਥੋਂ ਮੋੜ੍ਹੋ

(ਇੱਥੋਂ ਮੋੜ੍ਹੋ / (ਇੱਥੋਂ ਮੋੜ੍ਹੋ
NO POSTAGE
NECESSARY

IF MAILED
IN THE

UNITED STATES

ਤੁਹਾਡੀ ਰਾਇ ਮਾਯਨੇ ਰੱਖਦੀ ਹਰੈ! 
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ਤੁਹਾਨੰੂ DMV ਕਵੱਚ ਸਭ ਤੋਂ ਚੰਗੇਰੀ ਸੇਵਾ ਪ੍ਦਾਨ ਿਰਨਾ ਸਾਡਾ #1 ਉਦੇਸ਼ ਹਰੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਾਡੇ 
ਨਾਲ ਹਰ ਇੱਿ ਵਾਰ ਸੰਪਰਿ ਿਰਨ ਤੇ, ਭਾਵੇਂ ਉਹ ਫੋਨ ਰਾਹੀਂ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਕਵਅਿਤੀਗਤ ਤੌਰ 
'ਤੇ, ਕਨਮਰ, ਿੁਸ਼ਲ ਅਤੇ ਸਹੀ ਸੇਵਾ ਪ੍ਾਪਤ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹਰੈ। 

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਰਾਇ ਇਨ੍ਹ ਾਂ ਲਈ ਜਾਣਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹਾਂ:

•  ਤੁਹਾਡ ੇDMV ਨਾਲ ਹੋਏ ਤਜਰਬੇ ਬਾਰੇ ਕਬਹਤਰ ਸਮਝ ਪ੍ਾਪਤ ਿਰਨ ਲਈ।

•  ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਲੋਿਾਂ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੀ ਰਾਇ ਸਾਂਝਾ ਿਰਨ ਲਈ ਕਜਨ੍ਹ ਾਂ ਨੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸੇਵਾ ਿੀਤੀ ਸੀ।

•  ਆਪਣੀਆਂ ਿੋਕਸ਼ਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਮਹਤੱਵਪੂਰਨ ਚੀਜ਼ਾਂ ਤੇ ਫੋਿਸ ਿਰਨ ਲਈ ਕਜਸ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੀ 
ਅਗਲੀ ਕਵਕਜ਼ਟ ਕਬਹਤਰ ਹੋਵੇਗੀ।

ਭਕਵੱਖ ਕਵੱਚ ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਨੰੂ DMV ਨਾਲ ਸੰਪਰਿ ਿਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ ਤਾਂ ਇਨ੍ਹ ਾਂ ਸੁਝਾਵਾਂ 
ਨੰੂ ਕਿਆਨ ਕਵੱਚ ਰੱਖੋ:

•  ਇੱਿ ਮੁਲਾਿਾਤ ਤਰੈਅ ਿਰਨ ਲਈ, ਅਤੇ ਿਈ ਹੋਰ ਿਾਰਵਾਈ ਿਰਨ ਲਈ, ਡਰਾਈਵਰ 
ਹੈਂਡਬੁੱ ਿ ਅਤੇ ਫਾਰਮਾਂ ਸਮੇਤ DMV ਬਾਰੇ ਜਾਣਿਾਰੀ ਅਤੇ ਪ੍ਿਾਸ਼ਨ ਪ੍ਾਪਤ ਿਰਨ ਲਈ 
'ਤ ੇDMV ਦੀ ਵਰੈਬਸਾਈਟ www.dmv.ca.gov 'ਤੇ ਜਾਓ।

•  1-800-777-0133 'ਤੇ ਿਾਲ ਿਰਿੇ ਸਾਡੀ ਟੇਲੀਫ਼ੋਨ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਵਰਤੋਂ। ਸਾਡੀ 
ਆਟੋਮਰੈਕਟਿ ਫ਼ੋਨ ਕਸਸਟਮ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿੇ, ਤੁਸੀਂ ਿਈ ਹੋਰ ਿਾਰਵਾਈਆਂ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ 
ਜਾਂ ਡਰਾਈਵਰ ਹੈਂਡਬੁੱ ਿ ਸਮੇਤ ਫਾਰਮ ਮੰਗਵਾ ਸਿਦੇ ਹੋ, ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਡਾਿ ਰਾਹੀਂ ਕਬਨਾਂ 
ਕਿਸੇ ਮੁੱ ਲ ਤੋਂ ਭੇਜ ਕਦੱਤੇ ਜਾਣਗੇ।

•  ਆਪਣੇ ਵਾਹਨ ਰਕਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਨੰੂ ਿਈ ਤਰੀਕਿਆਂ ਨਾਲ ਪੂਰਾ ਿਰੋ:  ਔਨਲਾਈਨ ਜਾ ਿੇ, 
“DMV Now” ਮੋਬਾਇਲ ਐਪ ਰਾਹੀਂ, US ਡਾਿ ਰਾਹੀਂ, ਆਟੋਮੇਕਟਡ ਫ਼ੋਨ ਕਸਸਟਮ ਦੀ 
ਵਰਤੋਂ ਿਰਿੇ, ਸਾਡੇ ਸਵਰੈ-ਸੇਵਾ ਟਰਮੀਨਲਾਂ (SST) ਕਵੱਚੋਂ ਕਿਸੇ ਇੱਿ ਤੇ ਜਾ ਿੇ, ਜਾਂ ਕਹੱਸਾ 
ਲਰੈਣ ਵਾਲੇ ਿਾਰੋਬਾਰੀ ਸਾਂਝੀਦਾਰਾਂ ਿੋਲ ਜਾ ਿੇ ਆਪਣੇ ਵਾਹਨ ਰਕਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਨੰੂ ਪੂਰਾ 
ਿਰੋ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ: AAA).

•  ਆਪਣਾ ਡਰਾਈਵਰ ਲਸੰਸ ਿਈ ਤਰੀਕਿਆਂ ਨਾਲ ਰੀਕਨਊ ਿਰਵਾਓ: ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ 
ਰੀਨੀਯੂਅਲ (ਨਵੀਨੀਿਰਨ) ਨੋਕਟਸ ਕਵੱਚ ਕਲਕਖਆ ਹਰੈ ਕਿ ਤੁਸੀਂ ਅਕਜਹਾ ਿਰਨ ਦੇ ਯੋਗ 
ਹੋ ਤਾਂ ਔਨਲਾਈਨ ਜਾ ਿੇ, ਡਾਿ ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ ਆਟੋਮੇਕਟਡ ਫ਼ੋਨ ਕਸਸਟਮ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿੇ।

ਇਸਲਈ ਕਿਰਪਾ ਿਰਿ ੇਇਸ ਸਰਵੇਖਣ ਿਾਰਡ ਨੰੂ ਿੱਟੀ ਹੋਈ (ਕਛੱਦੀ ਹੋਈ) ਲਾਈਨ ਤੋਂ ਵੱਖ 
ਿਰੋ ਅਤੇ DMV ਐਿਸਪ੍ਰੈਸ ਬਾਿਸ (ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੇ ਦਫ਼ਤਰਾਂ ਕਵੱਚੋਂ ਕਿਸੇ ਇੱਿ ਤੇ ਮੌਜੂਦ ਹੋ) 
ਕਵੱਚ ਪਾਓ ਜਾਂ ਇਸਨੰੂ US ਡਾਿ ਰਾਹੀਂ ਭੇਜੋ (ਇਹ ਪ੍ੀਪੇਡ ਹਰੈ, ਇਸਲਈ ਿੋਈ ਡਾਿ-ਕਟਿਟ 
ਲਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ)।

ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਕਿਆਨ ਕਦਓ: ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ ਕਿ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਿ ਿਰੀਏ, ਜਾਂ 
ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਤਜਰਬੇ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵੇ ਸਮੇਤ ਜਾਣਿਾਰੀ ਦੇ ਰਹੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਪਛਾਣ ਿਰਨ 
ਵਾਲੀ ਿੋਈ ਵੀ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਜਾਣਿਾਰੀ ਸ਼ਾਕਮਲ ਨਾ ਿਰੋ ਕਜਵੇਂ ਕਿ ਤੁਹਾਡਾ ਡਰਾਈਕਵੰਗ 
ਲਸੰਸ ਨੰਬਰ, ਸੋਸ਼ਲ ਕਸਿਯੂਕਰਟੀ ਨੰਬਰ, ਜਾਂ ਿ੍ਰੈਕਡਟ ਿਾਰਡ ਜਾਣਿਾਰੀ। ਿੰਨਵਾਦ

ਗਾਹਿ ਫ਼ੀਡਬਰੈਿ ਿਾਰਡ ਕਵਕਜ਼ਟ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼ 

ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਆਪਣੀ ਸਾਰੀ ਜਾਣਿਾਰੀ ਸਾਫ਼-ਸਾਫ਼ ਅੱਖਰਾਂ ਕਵੱਚ 
ਕਲਖੋ। ਕਵਕਜ਼ਟ ਦਾ ਸਮਾਂ 

•  ਤੁਸੀਂ ਆਪਣ ੇDMV ਨਾਲ ਹੋਏ ਤਜਰਬੇ ਤੋਂ ਕਿੰਨਾ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਸੀ? (ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਹੇਠਾਂ ਇੱਿ ਬਾਿਸ ਤ ੇ ਲਗਾਓ)

 

ਬਹੁਤ ਕਜ਼ਆਦਾ 
ਅਸੰਤੁਸ਼ਟ

ਬਹੁਤ                                                                                 
ਅਸੰਤੁਸ਼ਟ ਅਸੰਤੁਸ਼ਟ ਕਨਰਪੱਖ ਸੰਤੁਸ਼ਟ

ਬਹੁਤ 
ਸੰਤੁਸ਼ਟ

ਬਹੁਤ 
ਕਜ਼ਆਦਾ 
ਸੰਤੁਸ਼ਟ

•  ਤੁਸੀਂ ਕਿਹੜੇ ਦਫ਼ਤਰ ਦੀ ਥਾਂ ਤੇ ਗਏ ਸੀ? (ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ  ਸ਼ਕਹਰ ਸ਼ਾਮਲ ਿਰੋ)                                  

•  ਤੁਹਾਡੇ ਜਾਣ ਦਾ ਿੀ ਿਾਰਨ ਸੀ? (ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਕਰਆਂ 'ਤ ੇ ਲਾਓ)

 ਆਈਡੀ ਿਾਰਡ     ਡ੍ਾਈਵਰ ਲਸੰਸ
 ਗੱਡੀ ਦੀ ਰਕਜ਼ਸਟ੍ੇਸ਼ਨ

 ਕਬਹਾਇੰਡ ਦੀ ਵ੍ਹੀਲ ਡਰਾਇਵ ਟਰੈਸਟ
 ਹੋਰ 

•  ਿੀ ਤੁਹਾਡੀ ਮੁਲਾਿਾਤ ਦਾ ਸਮਾਂ (ਅਪੁਇੰਟਮੇਂਟ) ਤਰੈਅ ਸੀ?  ਹਾਂ ਜਾਂ  ਨਹੀਂ

•  ਤੁਸੀਂ ਕਜਹੜੀ ਿਾਰਵਾਈ ਲਈ ਗਏ ਸੀ, ਿੀ ਉਹ ਪੂਰੀ ਹੋਈ ਸੀ ਜਾਂ ਨਹੀਂ?  ਹਾਂ ਜਾਂ  ਨਹੀਂ

•  ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਸਾਨੰੂ ਦੱਸੋ ਕਿ ਤੁਸੀਂ ਹੇਠਾਂ ਕਦੱਤੇ ਦੇ ਸੰਬੰਿ ਕਵੱਚ ਕਿੰਨਾ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਸੀ: (ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਹੇਠਾਂ ਕਦੱਤੇ ਇੱਿ 
ਬਾਿਸ 'ਤੇ  ਲਾਓ)

 

ਬਹੁਤ ਕਜ਼ਆਦਾ
ਅਸੰਤੁਸ਼ਟ ਬਹੁਤ ਅਸੰਤੁਸ਼ਟ ਕਨਰਪੱਖ ਸੰਤੁਸ਼ਟ

ਬਹੁਤ 
ਸੰਤੁਸ਼ਟ

ਬਹੁਤ 
ਕਜ਼ਆਦਾ 
ਸੰਤੁਸ਼ਟ

ਇੰਤਜ਼ਾਰ ਦਾ 
ਸਮਾਂ
DMV ਸਟਾਫ਼ 
ਤੋਂ ਕਮਲਣ 
ਵਾਲੀ ਸੇਵਾ

ਤੁਹਾਨੰੂ ਪ੍ਦਾਨ 
ਿੀਤੀ ਗਈ 
ਜਾਣਿਾਰੀ
ਇਮਾਰਤ / 
ਿੰਮ ਦੀਆਂ 
ਥਾਂਵਾਂ ਦੀ 
ਹਾਲਤ

• ਿੀ ਤੁਸੀਂ (ਕਿਰਪਾ ਿਰਿ ੇ ਇੱਿ ਬਾਿਸ 'ਤੇ ਕਨਸ਼ਾਨ ਲਾਓ)   ਆਪਣੇ ਨਾਲ ਹੋਏ ਤਜਰਬੇ ਬਾਰੇ ਤੁਸੀਂ ਿੋਈ 
ਤਾਰੀਫ   ਜਾਂ ਤਸ਼ਵੀਸ਼ ਿਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ?

ਿਰਮਚਾਰੀ ਦਾ ਨਾਂ ਜਾਂ ਤਸ਼ਵੀਸ਼ (ਫਾਰਮ ਦੇ ਕਪੱਛੇ ਹੋਰ ਥਾਂ ਕਦੱਤੀ ਗਈ ਹਰੈ): 

• ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ ਕਿ ਤੁਹਾਡਾ ਨਾਲ ਸੰਪਰਿ ਿੀਤਾ ਜਾਏ, ਤਾਂ ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਆਪਣਾ ਨਾਂ ਅਤੇ ਪਤਾ, ਟੇਲੀਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ, 
ਜਾਂ ਈਮੇਲ ਸਾਫ਼-ਸਾਫ਼ ਸ਼ਬਦਾਂ ਕਵੱਚ ਕਲੱਖੋ।


