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Vui long khéng ghi bat ky théng tin nhan dang nao nhw sé bang lai xe, s6

an sinh xa héi, hoac théng tin thé tin dung ctua quy vi vao day.

Y kién:

Quét ma QR hoac truy cap
trang

: SURVEY.DMV.CA.GOV
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Dich vu khach hang tuyét hao 1a muc tiéu sé 1 ctia ching t6i tai DMV
clia quy vi. Quy vi s& nhan dwgc mét dich vu lich sw, hiéu qua va
chinh xac v&i tieng nhan vién ma quy vi lién hé, du la qua dién thoai
hay truc tiép.

Sau day la ly do tai sao ching td6i muén biét y kién cua quy vi:
+ D& hiéu rd hon vé trai nghiém DMV cua quy vi.
+ Dé& chia sé y kién cta quy vi v&i nhivng ngwdi phuc vu quy vi.

+ Tap trung cac n6 Iwc cla ching téi vao nhirng viéc quan trong
nhat sé gop phan cai thién dich vu ctia quy vi khi quy vi lién lac
v&i chung tbi vao lan sau.

Xin hdy nhé& nhing goi y nay khi quy vi can lién lac véi DMV trong
twong lai:

+ Truy cap vao trang web cia DMV tai dia chi www.dmv.ca.gov dé
dat lich hen, hoan tat glao dich, va nhan thong tin cung nhw cac
an ban cia DMV, bao gdm sé tay hwéng dan lai xe va nhiéu biéu
mau khéc.

+ St dung dich vu dién thoai clia chung t6i bang cach goi dén sé
1-800-777-0133. Khi st dung hé thdng dién thoai tra 16i tw dong
cua chung t6i, quy vi co the thuc hién nhiéu giao dich ho&c yéu
cau cac biéu mau, bao gdm sb tay hwéng dan lai xe ma ching toi
s& gri cho quy vi mi&n phi qua dwong bwu dién.

+ Hoan tat quy trinh dang ky xe theo mét vai cach thire: Trwe tuyén
béng cach st dung (rng dung di dong “DMV Now”", bang dich vu
bwu chinh Hoa Ky, bang hé théng dién thoai tra |0’I tw dong, tai
mot trong nhirng diém tw phuc vu (SST) clia chung téi, hoic tai
cac to chirc cdng tac (vi du: AAA).

+ Taicap bang lai xe theo moét vai cach thire: Trwe tuyén, qua ducng
bwu dién hoac st dung hé thdng dién thoai tra 10i tw dong néu
théng bao tai cip bang lai xe cho quy vi biét rang quy vi di diéu
kién.

Do dé, vui long cat r&i thé khao sat nay theo dudng duc 16 va bd
vao DMV Express Box (HOp thw DMV) (néu quy vi dang c6 mat tai
mot trong nhirng van phong cla ching t6i) hodc givi qua duwdng buu
chinh Hoa Ky (day la dich vu tra trwdc, khdng can bwu phi).

Xin Iwu y: Néu quy vi muédn chung t6i lién lac v&i quy vi, hoac néu
quy vi dang cung cap thong tin chi tiét vé trai nghiém cta minh, xin
khong bao gbm bat ky thong tin nhan dang ca nhan quan trong nao
ctia quy vi nhw sb bang 1ai xe, sb an sinh xa hdi, hodc thong tin thé
tin dung clia quy vi. Cam on quy vi.
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Thé Y kién phan hoi cia Khach hang Ngay dén van phong
Vui long VIET CHUF IN tét ca théng tin cua quy vi. Thoi gian dén van phong

MUrc d6 hai long cla quy vi véi trai nghiém tai DMV nhw thé nao? (Vui Iong dénh dduv’ vao 6 dwéi day)

® ©

Cucky khong  Ré&t khéng hai Cuc ky hai
hai long long Khong hailong  Binh thwong  Hailong Rt hai long long

Quy vi da dén van phong nao? (Vui long ghi ca tén thanh phé)
Ly do quy vi d&n van phong l1a gi? (Pdnh ddu v tt ca cédc Iwa chon phi hop)
[ ]  Cheng minh thw [] Bng lai xe L] Thi thuc hanh I xe
D bang ky xe D Khac
Quy vi cé lich hen khéng? D co hosic D Khong
Quy vi c6 thé hoan tét giao dich dy kién khéng? O co hose ] Khong

Xin cho chiing t6i biét mirc do hai long clia quy vi véi: (Vui long ddnh dduv’ vao 6 dwéi diy)
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Cuc ky
Khong hai  R&tkhoéng hai  Khoéng hai Binh Cuc ky hai

long long long thudng Hailong  Rét hai long long
Thoi gian cho D D D D D D D
Dich vu tt
nhan vién O O ] ] ] ] ]
DMV
Théng tin
Cung cép cho O O ] ] ] ] ]
Quy vi
Didu kién Toa
nha/Co s& D D D D D D D

Quy vi ¢6 (Vui Iong dénh déu v vao mét 8) ] © LO1 KHEN NGO hoac ] ® QUAN NGAI va tréi
nghiém cta minh khong?

Tén cha nhan vién hodc méi quan ngai (chd tréng dwoc cung cap thém & mét sau clia biéu mau):

Néu quy vi mubn dworc lién lac, vui ldng VIET CHU IN HOA TEN va BIA CHI, SO BIEN THOAI hodc EMAIL
clia quy vi.
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