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भाषा पहच शिकायत प्रपत्र

अनभाग 1 - शिकायत प्रशरिया

यशि आपको लगता ह शक भाषा अथवा अनय सम्प्रषण बाधाओं क कारण मोटर वाहन शवभाग (डीएमवी) (Department of Motor Vehicles (DMV)) आपको ऊशचत सवा 
प्रिान करन म अक्षम रहा ह, तो कपया इस प्रपत्र को भर तथा शनम्नलललित पत पर भज: Department of Motor Vehicles, Attn: Bilingual Coordinator, 
Language Access Complaint Form, 2570 24th Street, M/S J266, Sacramento, CA 95818

अनभाग 2 - सम्पक सचना
प्रथम नाम अशतम नाम 

पता

िहर राजय शजप कोड 

फोन नम्बर

(    )
ईमल पता

सम्पक शकए जान जान की पसिीिा शवशध

­ टरेल ीफोन  ­ डाक   ­ ईमरेल

अनभाग 3 - शिकायत शववरण 
घटना की शतशथ

सम्पक करन की शवशध

­ व्यक्तिगत रूप स ­ टरेल ीफोन ­ ईमरेल ­ पत्र व्यवहार ­ अनय 

आपको श कस भाषा म सहायता क ी आवशयकता ह

­ आमशनयन ­ कैटोन ीज ­ शहिी ­ कोररयन  ­ मनडररन
­ पुंजाब ी ­ सपशनि ­ टैगलॉग ­ शवयतनाम ी ­ अमररकन सकत भाषा

­ अनय 

भाषा पहच अथवा सम्प्रषण बाधा समसयाए (जो लाग होत ह, उन सभ ी पर शनिान लगाए):

­ शविभाष ी कमचार रयों का अभाव

­ िभाशषया सवाओं का अभाव

­ अनवाि शकए हए प्रपत्रों / सामशरियों का अभाव

­ लोगों को िभा शषया / अनवाि सवाओं क बार म सशचत करन वाल सकत-शचह्ों का अभाव 

­ अनय: : 

घटना का सथान (यशि घटना शकसी DMV काया्कलय म घरटत हई ह)
पता

िहर राजय शजप कोड 

घटना का शववरण

DEPARTMENT OF MOTOR VEHICLES
®

A Public Service Agency

STATE OF CALIFORNIA
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डीएमवी (DMV) की भाषा सवा नीशत

डाईमली-एलटोर शविभाषी सवा अशधशनयम (Dymally-Alatorre Bilingual Services Act) क शनयमों क अनसार, डीएमवी (DMV) सभी व्यक्तियों - शजसम अरिजी क 
सीशमत ज्ान एलईपी (LEP), अथवा अरिजी ना बोलन वाल व्यक्ति िाशमल ह - को शवभागीय कायरिमों एव सवाओं तक एकसमान पहच प्रिान करन क ललए पणतया प्रशतबद्ध ह। सभी 
शवभागीय कायरिम इस प्रकार स प्रसतत शकए जाएग, जो शक पथक शभननताओं को पहचान एव सासकशतक शभननताओं क प्रशत सविनिील हों। लोगों की पथक आवशयकताओं पर शनभर, 
एलईपी (LEP) अथवा अरिजी न बोलन वाल रिाहकों क साथ - शविभाषी कमचाररयों, अनवाि की हई लललित सामशरियों, तथा/अथवा अनबशधत शविभाशषया/अनवाि सवाओं - क माधयम 
स प्रभावी सम्प्रषण हाशसल शकया जाएगा।

गोपनीयता सचना

व्यक्तिगत सचना का एकत्रीकरण एव उपयोग। कलीफोशनया डीएमवी का सम्प्रषण कायरिम अनभाग (Communication Programs Division of the California 
DMV), डाईमली-एलटोर शविभाषी सवा अशधशनयम, कलीफोशनया सरकार सशहता (सीजीसी) िणड 7290 एट. सक. (Dymally-Alatorre Bilingual Services Act, 
California Government Code (CGC) Section 7290, et seq) क शनयमानसार "भाषा पहच शिकायत प्रपत्र" (“Language Access Complaint 
Form”) पर सचना को एकशत्रत करता ह। डीएमवी (DMV) - सीजीसी िणड 7291 (CGC Section 7291) म शनधा्कररत शकए गए क अनसार तथा सीजीसी िणड 7292 
(ए) तथा 7299.4 उपिणड (ए) तथा (डी) (CGC Sections 7292(a) and 7299.4 subsections (a) and (d)) क अनतगत अनय प्रावधानों का अनपालन करन 
क ललए - इस राजय क लोगों क साथ सम्प्रषण को बहतर बनान क ललए इस सचना का उपयोग करता ह। राजय एजननसयों विारा एकशत्रत की जान वाली व्यक्तिगत सचना - सचना अभयास 
अशधशनयम, कलीफोशनया नागररक सशहता िणड 1798, एट. सक. (Information Practices Act, California Civil Code Section 1798, et seq.) तथा राजय 
नीशत म वशणत सरक्षणों क शवषयाधीन ह। डीएमवी (DMV) की सामानय गोपनीयता नीशत www.dmv.ca.gov पर उपलबध ह।

व्यक्तिगत सचना प्रिान करना। इस प्रपत्र को भरा जाना सवन्छिक ह। वस यशि आप पया्कप्त सचना नहीं प्रिान करत ह तो DMV आपकी भाषा समसया का समाधान करन एव अनरोध की 
गई सवाए प्रिान करन म सक्षम नहीं हो सकता ह। कपया कोई ऐसी सचना न प्रिान कर, शजसक ललए अनरोध न शकया गया हो, जस शक सामाशजक सरक्षा सखया, ड्ाइवर लाइसस 
सखया, शवत्ीय िात, शचशकतसा अथवा सवास्थय सचना आशि।
आपकी सचना तक पहच। यशि आप इसक ललए अनरोध करत ह तो आप - सचना अभयास अशधशनयम (Information Practices Act) तथा अनय काननों क अनतगत प्रिान शकए 
गए क अनसार - डीएमवी (DMV) विारा रि गए अपन अशभलिों म सभी व्यक्तिगत सचना की समीक्षा कर सकत ह। सपक जानकारी क ललए नीच िि।
व्यक्तिगत सचना का सभाशवत प्रकटीकरण। डीएमवी (DMV) की इकाईयों तथा आम जनता क बीच प्रभावी सम्प्रषण प्रिान करन क ललए, सम्प्रषण कायरिम प्रभाग (Communication 
Programs Division) को आप विारा डीएमवी (DMV) क अनिर िसरी इकाईयों को प्रिान की गई व्यक्तिगत सचना को साझा करन की आवशयकता हो सकती ह। आप विारा प्रिान 
की जान वाली सचना को शनम्नलललित पररनसथशतयों म भी प्रकट शकए जान की आवशयकता हो सकती ह:
• सचूना अभयास अशधशनयम (Information Practices Act) विारा अनमुत शकए गए करे  अनसुार, एक साव्कजशनक अशभलरेि अशधशनयम (Public Records Act) अनरुोध 

करे  प्रतयतु्र में 
• राजय अथवा सुंघीय काननू की आवशयकता करे  अनसुार शकसी िसूरी सरकारी एजरेनसी को 
• शकसी नयायालीय अथवा प्रिासशनक आिरेि, शकसी नयायालय-उपनसथशत आिरेि, अथवा शकसी तलािी अशधपत्र करे  प्रतयतु्र में 

सम्पक सचना। आप www.dmv.ca.gov पर अथवा शकसी शनयशमत काया्कलय समय क िौरान शकसी भी डीएमवी (DMV) फीलड काया्कलय स अपन सावजशनक ड्ाइशवग अशभलि 
की एक प्रशत प्राप्त कर सकत ह। काया्कलय समय क िौरान अपन अशभलि तक पहच स सम्बननधत शकसी सहायता अथवा ऐपौँटइमट लन क ललए कपया 1-800-777-0133 पर कॉल 
कर।
इस प्रपत्र क बार म पश्न क ललए, आप इस पत पर सम्पक कर सकत ह:  Department of Motor Vehicles, Attn: Bilingual Coordinator, 2570 24th 
Street, M/S J266, Sacramento, CA 95818. 

कलीफोशनया मानव ससाधन शवभाग भाषा पहच शिकायत प्रशरिया

यशि आपको लगता ह शक डीएमवी (DMV) न अनवाि की हई सामशरियों अथवा िभाशषया सवाओं क ललए आपक अनरोध का उशचत तौर पर समाधान नहीं शकया ह, तो आप अपनी भाषा 
तक पया्कप्त पहच क अभाव क ललए डीएमवी (DMV) क शवरूद्ध कलीफोशनया मानव ससाधन शवभाग (कलएचआर) (California Department of Human Resources 
(CalHR)) क पास (866) 889-3278 पर शिकायत िज कर सकत ह। यह टलीफोन नबर आपको एक वॉयस ररकॉडर स कनकट करगा जहा आप शिकायत का शववरण बतात हए एक 
सिि छिोड़ सकत ह। शविभाषी सवा कायरिम (Bilingual Services Program) विारा समाधान क ललए डीएमवी (DMV) क साथ अनवतती कायवाही की जाएगी। वॉयस ररकॉशडग 
म शनम्नलललित भाषाओं म शनिि होत ह: अरिजी, आमशनयन, अरबी, कटोनीज, फारसी, जापानी, कोररयन, मनडररन, पजाबी, रूसी, सपशनि, टगलॉग, तथा शवयतनामी। इन भाषाओं क 
अशतररति शकसी अनय भाषा क ललए कपया कलएचआर क शविभाषी सवा कायरिम (CalHR’s Bilingual Services Program) स (916) 324-0970 पर सम्पक कर।
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